Por que pesquisar € nao
somente fazer design?
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Por que se esforcar em fazer
design como se fosse uma ciéncia,
se design costuma ser reduzido a

uma forma ou técnica?



Na realidade bmxz/e~ ')

"E para aquilo que se precisd fa
que se devem voltar as atenoes,
Dbara o a fazer como afazer.””

Vieira Pinto (1960[2020], vol 1




Para Alvaro Vieira Pinto, o mundo em que vivemos € produzido
socialmente por nossas maos. Nao temos contato imediato com a
natureza, mas sim através de mediacoes.
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Para produzir nossa existéncia e continuar existindo, precisamos

dominar as mediacoes entre nossa consciéncia € nosso mundo:
linguagem, técnica, ferramentas, design e muitas outras.



Tornar-se consciente das mediacoes que utilizamos para estar no
mundo e com o0 mundo € uma forma de nos tornarmos auto-
conscientes de quem somos e do que somos feito.



Vieira Pinto define a autoconsciéncia maxima possivel como
ciéncia. Assim, ele reconhece que ha uma forma de ciéncia em
todas as culturas, embora com outros nomes.



A ciéncia surge da reflexao sobre o trabalho acumulado ao longo
do tempo, assim como o trabalho surge da ciéncia das
possibilidades de transformar o mundo.
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Todo trabalho € cientifico, mas algumas formas de trabalho sao
legitimadas como mais cientificas. A colonialidade do fazer
estabelece hierarquias entre corpos através do jeito que sao feitos.



A colonialidade do conhecimento estabelece a diferenca entre um
corpo que sabe se projetar no mundo e um corpo que nao sabe. O
corpo que nao sabe usa o projeto de quem sabe.




trabalho de projetar | trabalho de usar
trabalho intelectual | trabalho manual
trabalho cientifico | trabalho técnico
cLéncia pura | ciéncia aplicada
ciencia desenvolvida | ciéncia subdesenvolvida
feoria | pratica




Para superar essas dicotomias, Vieira Pinto recomenda incluir a
condicao existencial do pesquisador nao s6 como parte do
problema de pesquisa, mas também como parte do método.
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Minha condicao existencial: sou um trabalhador localizado num

pais subdesenvolvido que nao da valor ao aspecto cientifico do
trabalho nem mesmo do trabalho dito cientifico.




Se reconhecermos que nossa condicao € subdesenvolvida e que
nao podemos fazer a mesma ciéncia que as metropoles coloniais,
podemos entao nos debrucgar sobre os problemas de nossos povos.



A colonialidade do fazer nos leva a pensar que as solucoes para
nossos problemas estao sempre em outro lugar, em outro tempo,
mas nunca aqui e agora.
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A colonialidade do fazer nos faz ignorar aquilo que ja fizemos ou

gue nossos ancestrais fizeram no passado para resolver 0s mesmos
problemas.




Fome Capital

Trabalho Obesidade

Para descobrir o que € possivel no aqui e agora, devemos entender

as origens historicas de nossos problemas. Eu utilizo o conceito
metodologico de contradicao para capturar esta historicidade.




Minha tese de doutorado identificou uma pratica expansiva de
design que inclui contradicoes como fonte de mudanca nas
atividades e nos espacos que habitamos (Van Amstel, 2015).
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Desde que defendi minha tese na Holanda e retornei ao Brasil,
tenho focado minha pesquisa na contradicao da opressao. Eu me
pergunto: como o design oprime e como ele liberta?



A contradicao da opressao de acordo com Paulo Freire,
Augusto Boal e Vieira Pinto

desumanizagao
subestimacao

prescricao
negacao
OPRESSORES OPRIMIDOS
Grupos sociais interacoes Grupos sociais
historicamente estéticas historicamente

privilegiados desprivilegiados

D —

re-humanizacao
reacao
critica
afirmacao




A opressao dos usuarios (Gonzatto & Van Amstel, 2022)

DESIGNERS
grupo social
historicamente

privilegiado que utiliza o
computador para
oprimir

desumanizagao
subestimacao
prescricao
negacao

COMPUTA

DOR

re-humanizacao
reacao
critica
afirmacao

USUARIOS
grupo social
historicamente

desprivilegiado que usa o
computador para
libertar-se




User oppression in
human-computer interaction:
a dialectical-existential

perspective

Rodrigo Freese Gonzatto
Polytechnic School, PUCPR, Curitiba, Brazil, and

Frederick M.C. van Amstel
Industrial Design Academic Department (DADIN), UTFPR, Curitiba, Brazil

Abstract

Purpose — This research theorizes the condition of human bemgs reduced to being users (and only users) in
human-computer interaction (HCI), a condition that favors them becoming objects or targets of commercial
dark patterns, racialized profiling algorithms, generalized surveillance, gendered interfaces and heteromation.
Design/methodology/approach — The reconceptualization of the users’ condition is done by confronting
HCI theories on users with a dialectical-existential perspective over human ontology. The research is presented
as a conceptual paper that includes analyzing and revising those theories to develop a conceptual framework
for the user oppression in HCL.

Findings — Most HCI theories contribute to the user oppression with explicit or implicit ontological statements
that denies their becoming-more or the possibility of users developing their handiness to the full human
potential. Put together, these statements constitute an ideology called userism.

Social implications — HCI needs to acknowledge its role in structuring oppression not just in sexism, racism,
classism and ableism, but also the specific relation that pertains to HCIL: userism. Similar to other fields,
acknowledgmg oppression is the first step toward liberating from oppression.

Originality/value — The user is an existential condition for HCI theories, yet few theories can explain in depth
how this condition affects human development. From the dialectical-existential perspective, the user condition
can be dehumanizing. Computers may intensify existing oppressions through esthetic mteractions but these
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Conmo superar o 1snarisnio e se
fazer designer de maneira ética?



A seguir, serdo apresentados
diversos experimentos que
venho realizando nas
minhas pesquisas.



1. Primetro experimento:
Ver-se como uma pessod
oprimida.



Designer Inteligéncia artificial Designer
precarizado que atende clientes e precarizado que se
trabalhando em distribui vagas na | V€ CoMo
plataforma digital plataforma empreendedor

Teatro-Forum sobre a precariedade do trabalho do designer para
alunos da USP (2020).



2. Segundo excperimento: ver-se
COMI0 umia Pessoa opressord.



Oficina Arco-Iris do Desejo para examinar os opressores (0s tiras)
gque entraram em nossas cabecas durante a pandemia (2022).



3. lerceiro experimento:
subverter seus priviléoios e
compartitha-los com as lutas
de libertacao.



A VIDA EM POEMA DA
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Opressao
A pandemia que ninguém fala

MAIKON BELEMER

Livros com historias concretas de opressao escritas e projetadas
por estudantes da UTFPR (Editoracao em Com. Org.).



3. Quarto experimento:
reconhecer que a nossa
liberdade depende da liberdade
dos grupos sociais a que
pertencenios.



¢Quien eres tu? ¢Quien quieres ser
después de tu tesis?

ATIVISTA

@

Classe Rebelde

Universalidade Mimetismo  Simplicidade Exploragdo - Independéncia - Autonomia

Impeto - Coragem - Bravura Consciente de seu lugar e papel no mundo, Percorrer seu caminho transpassa a

facilmente se insere e mistura na maioria. Recessidade de um objetivo claro.
Superar barreiras e travar as préprias A honestidade e simplicidade conquistam e Constroi-se a cada passo e carrega em sua

; » personali tragos i .
ba‘talhn's faz com que conquistas este!am aproximam. A seguranca s e vid, permite ar::do e .:."::::c:i::o'::.a
mais préximas. Com coragem, se motiva a que tenha ligagdes profundas e alimenta de companheiros de jornada para isso. Revolugdo - Manifestagdo - Audacia
alcangar a gléria e o bem estar alheio e, por o sentimento de pertencimento.

meio de seu desempenho, é capaz de inspirar FRAZ CONSIGO O8 SUB-ARGUETIFOS As PR M

aqueles que estio a sua volta.
s TaAz comsia0 08 se-sautros comecar com movimentos, mesmo qus
Democrata | Realista | Servigal | Sociavel pequenos e individuais. E, por acreditar nisso,
TRAZ CONSIGO OS SUB-ARQUETIPOS lfh\

levanta bandeiras e nio se acanha quando

PryS— f Cune The Ugh Lat
Atleta | Combatente | Martir | Protagonista h precisa se apresentar e encontrar um novo

apoiador para a causa que lhe define.

SUB-ARQUETIPO DA CLASSE REBELDE

Anarquista | Ativista | lconoclasta | Pirata

éQué te impide llegar alli?

¢Que estas impidiendo que personas como tu se vuelvan asi?

Usando o baralho B.AKKA para questionar as condicoes existenciais
de n0sSsS0sS novos pesquisadores em design.



4. Quinto experimento: fazer-se
livre coletivamente como umr
corpo coletivo autonomo.
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Os alunos da UTFPR escreverao um manifesto vestivel sobre a
responsabilidade politica do design em 2019.



Manifesto
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REPROJETE-SE A CONSTITUICAO E TODAS AS
SUPERESTRUTURAS QUE NOS GOVERNAM! VAMOS CRIAR
NOSSAS PROPRIAS REGRAS!
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O problema é que historicamente, os colonizadores ja tentaram molda
as pessoas, mas hdo deu totalmente certo, sendo ndo existiria esse

VA
Sejamos o Design que pisa na lama, que consSTro|l casa de madeira

reaproveitada, Design da placa de papeldo da favela e do rolo de papel
higiénico e barbante que virou brinquedo de gato. Design de cachorro
vira-lata e Design de gente. Queremos ser o anti-deusigner.

ESTIGNERS UNT-VNOS!

omos um meio de ligagdo

entre aqueles que precisam ser ouvidos e aqueles que precisam ouvir

Somos 0 espaco em que as pessoas podem se permitir falar.

Na versao digital, quebraram todas as regras do desigh que
conheciam para se conscientizar da opressao do usuario.
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Movimento iniciado pelo manifesto deu origem em 2021 ao
Laboratorio de Design contra Opressoes (LADO).
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Os projetos de pesquisa do LADO sao desenvolvidos em rede, a
partir de relacoes concretas entre muitas pessoas e grupos.



Seoundo 1V 1etra Pinto,
Dbesquisadores podem nesar suas
0710¢115 € Servir a outros corpos
coletivos, mas essa nao é a
atitude morval mais consistente.



Na condicao de subdesenvolvimento,
Dpesquisadores devem se identificar
cont 0 povo e cont 0 povo criar
Drojetos de pesquisa libertadores.



Como a mimha pesquisa pode
modificar as nossas condigoes de
excistencias



Obrigado!

Frederick van Amstel @usabilidoido
Laboratorio de Design contra Opressao (LADO)
DADIN / UTFPR



