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Se a pesquisa é exploratoria,
esqueca suas )ipoleses.

Hipdteses direcionam o olhar.

A intencao ¢ descobrir algo e
nao validar.



A diferenca entre ver e olhar € sutil mas crucial para a pesquisa.
O olhar é baseado numa interpretacao cultural.




Thoughtless acts: comportamentos que nao nos damos conta
(Jane Fulton Suri)



Onde buscar oportunidades

Shoppings
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Locais de trabalho



Pistas: o que vale a pena olhar

Gambiarras
Bagunca
Reclamacoes
Repeticao
Erros

Problemas

Pessoas
Ferramentas
Simbolos

Ambientes



Aprotfundando o olhar

® Um olhar apressado pode
levar a conclusoes errbneas

® Toda atividade humana tem
motivos complicados
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HEstorco de pesquisa

Os niveis de inovacao

Disruptivo
(noves mercados,
solucdes
otimizadas)

Radical
(novos mercados e
novas solugdes)

Disruptivo
(mesmo mercado,
novas solugoes/
abordagens)

Incremental
(otimizacao/ reducdo
de custos)

Tempo de pesquisa

Mcdelc de negécio To he

(Rito, 2016)

Disruptivo
(noves mercados,
solucoes
otimizadas)

Radical
(novos mercados e
novas solugdes)

Disruptivo
(mesmo mercado,
novas solugdes/
abordagens)

Incremental
(otimizagao/ reducao
de custos)

Aprofundamento



Meétodos de pesquisa rapida

Etnografia virtual
Entrevista
Shadowing

Um dia na vida

estiondri

http://www.corais.org/node/107
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Banalizacao do questionario

Amostras pequenas

Estatisticas ilusorias W \&J/ JN) \U U

Auto-selecao de

pa rticipa ntes Do you want videos to load and play
automatically when the page loads?
Predominancia de Yes. Load and play video

perguntas abertas automatically. 479 (23401)

Respostas forcadas Yes but do not play video
automatically. 43% (21220)

Hipoteses inuteis

No. 109 (4737)




Painel de evidéncias

Post-its com cores
diferentes

Evidéncias (algo que vocé
ja observou, identificou)

Insights (algo que vocé
imaginou ser interessante)

Questoes (algo que vocé
ainda nao sabe o
suficiente)




Recapitulando

Pesquisa rapida € melhor que nenhuma pesquisa
Pesquisa rapida gera inovacao incremental
Inovacao disruptiva requer maior profundidade

Existem outros métodos de pesquisa que vao mais
a fundo quando ha tempo disponivel (observacao
sistematica, historia oral, auto-documentacao,
sondas culturais, analise da atividade, etc)



Obrigado!
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