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O que € uma experienciar

® Mercado: a qualidade de um produto digital do
ponto de vista de seu usuario

@ Academia: processo de memorizacao e
interpretacao de estimulos sensoriais que dao
origem a varias qualidades esteéeticas e diferentes
pontos de vista sobre o0 mundo



No mercado, ¢ comum
Dressupor que a experiéncia cons
um produto seja a nesma para
todos os seus designers e todos os
Seus uUSHarios.



A
A academia ajudou a mostrar as experiéncias humanas sao
sempre diferentes, pois dependem de diversos fatores.
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A excperiéncia do designer é
Drivilegiada com conbectmentos
sobre o produto, mas é alienada

de conhecimentos sobre seu uso
Dor pessoas diferentes.



Quando o produto é projetado somente com base na
experiéncia do designer, o usuario sofre.



A pesquisa de experiéncias
serve para aproxiiar a
excperiéncia do designer da
excperiéncia do usuario.



Como se fag isso na academia?



1. Definir o que se quer descobrir e onde pesquisar.
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2. Inventariar o que se sabe e 0 que nao se sabe sobre a
experiéncia em questao.
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3. Utilizar os métodos de pesquisa adequados para
responder as perguntas de pesquisa.




4. Transformar sensacoes em descobertas.




Camila comeca a pensar o
que fazer, se deve continuar
ou desistir de estudar. Ela
pensa também em todo o seu
progresso na lingua, e o
quanto se dedicou para
chegar no nivel que estava.
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Ela pede ajuda em um férum,
relatando a sua experiéncia e
pede conselhos dos outros
estudantes. Dessa forma, ela
conhece mais pessoas que
pensam igual, e faz novos
amigos

Camila acaba entrando em
outro grupo, dessa vez mais
sério, voltado para o estudo
do coreano. Ela cumpre
metas, interage com outros e
se mantém motivada.
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Ela também acabou
conhecendo alguns sul-
coreanos pela internet, o que
lhe ajudou a aperfeicoar o seu
coreano

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Imagem 7 - Storyboard parte final

Assim continuam os estudos de

4. Projetar baseado nas descobertas da pesquisa.




Para que uma pesquisa de
excperiéncias seja levada a sério
1o design de um proauto, é
Dreciso que ela tenha uma
metodologia que permita a
anditoria de terceiros.
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b that we're on track. £

*’ fs Davina Anderson 1:51

+ And then we'll probably do some pull requests, review some code, has some
discussions, and then for the rest of the day, just work on a ticket that's been Progressing work 4
assigned to me, which involves just coding it up, testing it, and then releasing it out
@ into development or production. Throughout the day there might be some questions
e from other people in the company that Jve just kind of have to answer so we unblock
N them. That's kind of like what a typical day would look like.
f?" Kevin Johnston 2:20
¢ Awesome. That makes sense. | guess throughout that day, thinking about some of
the the tools and | guess things you use to get your job done, what are the, what are 7
the kinds of things that you can't live without? ’
B _ :
#& Davina Anderson
A Yeah, | would say Google Calendars definitely a great tool to make sure that we have,
& you know, events and invitations to those things to keep us all in sync. We also use
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Pesquisadores que utilizam Dovetail, por exemplo, podem deixar

todos os seus dados e analises disponiveis para terceiros.



O conbecimento mats importante

Dara profissionais que querenm

atuar nesta area ¢ a boa e velha
metodologia da pesquisa.



Obrigado!
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