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O pensamento projetual se
encontra em franca expansao
transdisciplinar, porém, ha
momentos em que se busca
reduzi-lo a uma disciplina,
método, modelo ou algoritmo.



44a
Ordem

Pensamentos

vimento expansivo de
ento projetual.

2001)



As quatro ordens de design como um movimento redutivo de
posicionamentos do pensamento projetual.

Buchanan (2001)



Objetos de quarta ordem

@ Consciéncia ambiental
® Estilos de vida

@ Politicas publicas

® Inteligéncia artificial



Quando o pensamento
Drojetual coloca o proprio
Densamento como sujeito e, ao
mesmo tempo, objeto de
Drojeto, surgem os chamados
Droblemas capciosos.
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Tame Problem Complex Problem Wicked Problem

Problemas capciosos sao complexos, intrincados e sem

solucao obvia (Irwin, 2012; Rittel e Weber, 1973).
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Tame Problem Complex Problem Wicked Problem

O design redutivo busca reduzir problemas capciosos a

problemas domesticados (Van Amstel, 2015).
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Wicked Problem

O design expansivo problematiza o que esta domesticado

até que este se torne um monstro (Van Amstel, 2015).



Problema

Problema

Solucao Contradicao

Solucao

Problema

O design redutivo utiliza apenas a logica formal, enquanto
que o design expansivo utiliza tambéem a logica dialética.



O que € uma contradicao

® Uma tensao acumulada na sociedade
® Um embate entre duas forcas opostas
® Nenhuma das forcas pode ser eliminada

® Pode ser superada pela criacao de uma terceira
forca que contém as outras duas numa nova
configuracao



A Traicao das Imagens (Rene Magritte, 1929)
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Contradicao nao é algo
abstrato, ¢ algo concreto.



Concretude contraditoria

® A contradicao € sentida na
pele mesmo que nao seja
compreendida

® E possivel conceitualizar
uma contradicao, porém, o
conceito sempre fica
devendo algo

® E preciso experienciar a
contradicao para
compreendé-la e agir para
supera-la

A Pele que Habito (2011)



O que nao ¢ uma contradicao

® Problemas técnicos que podem ser resolvidos
@ Paradoxos que nao podem ser superados
@ Dilemas para escolher opcoes

e Controvérsias entre opinioes



Jogo rapido

@ E uma contradicdo ou ndo é?
® Guarda-chuva que esgarca no vento forte
® Motoristas que desrespeitam as Leis
® Criancas que pedem dinheiro no sinaleiro

e Falta de opcoes no supermercado



A contradicao é a rarz do
Droblema de design, mas
também ¢ a raig da solucao.
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Exemplo motores hibridos que usam tanto combustlvel
quanto energia elétrica.



Grid Modernization

Today's Electricity Tomorrow's Choices
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Nao € tao simples assim. A mobilidade elétrica massiva

requer a transicao para smart grids.



Problemas capclosos dos
smart grids

@ Estrutura de mobilidade urbana passa por uma
transicao de combustiveis para energia elétrica

® Concessionarias nao querem perder seu poder e
relevancia social

@ Novas empresas (startups) nao conseguem entrar
no setor devido a regulacao restritiva

@ Consumidores nao sabem avaliar o impacto
ambiental dos modos de geracao de energia



ESTUDO DE CASO COPEL+
(2018-2019)

Um projeto de pesquisa formativa PUCPR + Copel
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A Copel no Brasil -
INSCRICOES ENCERRADAS

Copel em resumo

Histéria da Copel
A Copel esta em busca de parcerias inovadoras com foco em tecnologia, em particular nas areas de atuagao

da Companhia. O objetivo é encontrar produtos, solugdes ou servigos que gerem impacto positivo no mercado
60 anos de distribuigao e representem crescimento rapido e continuo.

Galeria de Presidentes

Missao e Viséao
Esta chamada publica inaugura o projeto Copel+, que envolve busca de novos negdcios e otimizagao de
processos internos na Companhia.

Valores

Estatutos Sociais

Regimentos Internos Sua startup tem ideias inovadoras nas areas de energia e tecnologia? Vem fazer negécio com a Copel.

Governanca Corporativa
Conhecga a Chamada Publica 05/2017 e apresente a sua ideia. As inscrigoes vao até 27 de novembro de

Administracéo 2017.

Conselho de Administragao

Comité de Auditoria Para mais informacodes, consulte:

Copel+ € um programa de aceleracao de startups que a

Copel Distribuicao vem desenvolvendo desde 2017.
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Energia Eficiéncia Transformacao Digital Smart Cities
operacional & Relacionamento
com o cliente
Solugdes que estao Solugdes que aumentem a Solugdes que melhorem a Solugdes que permitam melhor
transformando a geracao, eficiéncia de processos experiéncia dos clientes ao se gestao, monitoramento e
distribuicao e armazenamento organizacionais do Grupo CPFL. relacionarem com o Grupo CPFL integracao da infraestrutura
de energia no Brasil com o em meio ao mundo digital. urbana.

maximo de eficiéncia.

Saiba mais Saiba mais Saiba mais Saiba mais

A partir do uso de tecnologias como:

Big Data Realidade IA &

ACIIG L Machine Blockchain
Learning

Internet of

Things .
Analytics Robotizacao

Os programas de aceleragao focados em energia listavam
tecnologias como se ja fossem solucoes.




Até que a tecnologia vire solucao, o empreendedor se bate,
pois nao sabe qual € o problema que pode/deve resolver.




Bons programas de aceleracao
de startups apresentans
Droblemas caperosos como se
Jfossem desafios de negocio.



Critérios para os desafios

do Copel+

® Nao deviam ser simples demais

® Nao podiam conter uma resposta dentro da
pergunta ou uma solucao implicita dentro de um
problema

® Precisavam ser engajantes

@ Deviam oferecer oportunidades de negocios a
longo prazo que justificassem investimentos
estruturais graduais
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Mapeamento de stakeholders que podem definir 0s maiores

desafios do setor elétrico.



etodo PSP para mapeamento do espaco de possibilidades

M

(Van Amstel et al, 2011)



Lego Serious Play para modelar a contradicao inerente ao
espaco de possibilidades mapeado (Roos and Victor, 2018)
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Um dos resultados
aumentar a lucratividade e recursos limitados do ambiente.
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Analise das contradicoes encontradas.
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Oficina com supervisores da Copel Distribuicao. As
contradicoes foram reconstruidas, filtradas e priorizadas.



Prioridade

Contradigao primaria

Convivéncia entre um modelo
centralizado de producgao de energia
elétrica e um modelo distribuido de
producdo de energia elétrica. (Espiral
da Morte) O custo da energia elétrica
centralizada é dividido entre todos os
consumidores que estdo no grid.
Conforme os consumidores migram
para microgeracao e saem do grid, o
custo da energia aumenta. (Espiral da
Morte)

Objetivo de aumentar a lucratividade
do negdcio de energia e, a0 mesmo
tempo, diminuir a demanda de energia
para minimizar o impacto ambiental do
consumo.

Desenvolvimento de uma
infraestrutura publica para mobilidade
privada elétrica. A Copel nao pode ser
a dificuldade para a mobilidade
elétrica, mas por outro lado, nao pode
ser vetor principal de transformacgao.

Aumento do prego da energia elétrica
e diminuicao da renda dos
consumidores, resultando em maior
inadimpléncia e consequente
diminuigédo de recursos para fiscalizar
furtos de energia. Mesmo sabendo
que vocé paga na energia uma
parcela do vizinho que furta...

Amarras na regulamentacgao do setor
elétrico dificultam implementar
inovagdes que as concessionarias ja
possuem e também desenvolver
aquelas que os consumidores estao
demandando.

Contradigoes secundarias

Modelo centralizado de
energia

Modelo distribuido de energia

Lucratividade do aumento de
consumo

Sustentabilidade do consumo
consciente

Oportunidade para
desenvolver mobilidade
elétrica

Desintegragcao entre modais
de transporte

Furto de energia

Custo de inspecao

Pressoes internas e externas
para inovar

Regulamentagao do setor
amarrada

Negdcio de grandes
usinas

Negécio de geragao
no ponto de consumo

Processo de
liberagao ambiental
lento

Necessidade de
expandir as usinas
hidrelétricas

Aproveitamento da
estrutura

Interesses politicos

Falta de recursos

Necessidade de
energia barata

Cultura de inovagao

Cultura conservadora

Barateamento
de painéis de
energia solar

Reducao do
consumo de
energia elétrica

Preservacéao
ambiental

Rentabilidade
financeira

Infraestrutura
publica

Mobilidade
privada

Contencéao de
gastos

Necessidade de
melhorias

Burocracia

Velocidade
Necessidade de

Interesse dos
usuarios em
geragao de
energia edlica

Custo alto e
falta de
informacées
Processo de
liberagao
ambiental lento
Necessidade de
expandir as

usinas
hidrelétricas

Inadimpléncia
dos clientes

Cobranga
inflexivel

Transparéncia

Burocracia

Competicao de
mercado

Burocracia
estatal

Expansao da
civilizagao

Ligacao

essencial com a

natureza

Trabalho de
comunicagao
com colegas

Execucao de
trabalho técnico

Priorizacao democratica de contradigoes.

Fidelizacao de
clientes

Geragao
distribuida

Gestao
orientada a
processos

Gestao
orientada a

departamentos

Confiabilidade
do sistema

Custo da
infraestrutura

Incentivo a
inovagao

Baixa
perspectiva de
carreira




Como explicar essas
contradicoes para estudantes
que ndao conbecem o setor?



Oficina de Pensamento Visual na Hotmilk com gerentes da
Copel que sao especialistas nas contradicoes.



Oficina de Pensamento Visual organizada pelos proprios
funcionarios da Copel para aprofundar no assunto.
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Storyboards para as animacoes construidos a partir dos

desenhos sugeridos pelos participantes.



COPEL G Copel Mais

INSCRITO 38 [

38 inscritos
INICIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE O\
REPRODUZIR TODOS — CLASSIFICAR POR
Inadimpléncia &
lnuestir";:"s‘s" : 2:45 : Investimento 1:57
' Desafios do setor Os desafios do setor elétrico Copel + | Desafios do setor Copel + | Desafios do setor Copel+ | Desafios do setor
icao) 384 visualizagdes - (custos) (comunicagao) (finangas)
lizacdes * 6 meses atras 391 visualizagodes * 416 visualizacdes * 394 visualizagoes *
atras 6 meses atras 7 meses atras 7 meses atras

2:01 | COPEL

Desafios do setor Copel+ | Conheca e Participe! Langamento do Programa Conheca o Copel+
Ga) 16 visualizacoes * Copel + 350 visualizacdes *
lizagoes - 8 meses atras 434 visualizagdes - 9 meses atras
atras 8 meses atras

Publicacoes dos videos nas redes sociais € no website do

programa Copel+.
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Mais importante do que as solucoes recebidas, a Copel
ganhou uma nova forma de pensar sobre seus problemas.



Muita coisa aconteceu depois disso; eu nao acompanhei de
perto a Copel e nem o setor elétrico nesse periodo.



Em 2023, a Copel foi privatizada e seu programa de
inovacao aberta perdeu seu cunho social.




As contradicoes do setor
eletrico continuan existindo.
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Justica manda suspender licencas
- . rg = Mato Grosso
para usina hidreletrica no norte de MT 1 =-ueee

Area para represa da UHE Colider n3o foi devidamente desmatada, diz MP.
Por risco de danos ambientais, Sema esta impedida de renovar licencas. Cuiaba
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Do G1 MT
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CAMPOS GERAISESUL RPC

Mulher fica sem luz, aciona Copel e
é estuprada por eletricista

terceirizado dentro de casa, no
Parana

Vitima denunciou crime a Policia Civil por e-mail. Copel afirma que quando soube do caso
oficiou a empresa terceirizada e homem foi demitido. O g1 tenta identificar a defesa dele.

Por Millena Sartori, g1 PR e RPC Ponta Grossa
08/07/2025 10h07 - Atualizado ha 2 meses
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Empresas capitalistas
escondem suas contradicoes
ermbaixo do tapete, porém, em
um dado momento, a lensao
acumnlada vem a tona e elas
entrani eni crise.



A looica dialética no pensamento
Drojetual tnclui a contradicao
como uma fonte de mudangca
Derwgosa e, ao mesno tempo,
oportuna, a ser considerada e

Dotencializada durante uma crise.






Pode se machucar”

Elis Regina, Joao Bosco e Aldir Blanc (1979)
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