Humanizacao da tecnologia
pelo Design de Interacao

Frederick van Amstel
designer de interagcao usabilidoido.com.br
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Microsoft Word XP com tudo aberto!




Clippy: o assistente “inteligente” do Office
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Minha hipotese: excesso de confianca no Autoland ou Autobrake
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O que aconteceou: o manete direito estava na posicao de
aceleracao e o Autothrust interpretou que o piloto nao
queria pousar, dando forca total na turbina. Os spoilers e
freio automatico foram desabilitados e os pilotos tentaram
frear manualmente, sem perceber a origem do erro.
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Treinamento de pilotos: repetir operacoes até
automatizar-se.



Eu vou estracalhar
Parece que vocé esta esse maldito! Vocé me fez
perder todos 0s meus
arquivos... grr...

Pessoas nao sao robos e
robos ndo sdo pessoas.



Desion de Interacao ¢ o
cruzamento da complexidade
humana com a técnica, num

arranjo elegante.
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Bebé ensina a usar o iPhone



- "Most Deople make the mistake
" of thinking design is what it

: 7 IS /z/ée oma’ Jeels like. Deyzgﬂ

15 how it works."
Steve Jobs, CEO Apple
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Nao € sO uma questao de Ergonomia ou Usabilidade.
Jitterburg - celular para idosos



http://www.jitterbug.com/
http://www.jitterbug.com/

E, antes de tudo, uma questao social.
Jive - Redes sociais para idosos



http://jive.benarent.co.uk/
http://jive.benarent.co.uk/

Conmo queremos nos
relactonar pela tecnologia?



Minha proposta:

atraves de brincadeiras.



A brincadeira € uma forma de design de interacao.
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Artefatos contém regras para a interacao.




Brincadeira
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Que tal se inspirar em brincadeiras para definir as
regras de interacao nos artefatos?




Projetos experimentars
de alunos
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Brincadeira Caca ao Tesouro



Aplicacao na dinamica social de adolescentes, mais
especificamente o primeiro beijo.




INICIO PERFIL AMIGOS PISTAS  STATUS  SAIR

M

Status:

A Pista foi enviada em 10/05

Vocé obteve 02 respostas Escrever Pista
O casal se encontrou pela primeira vez no El Divino
Club no show do NX Zero.

Selecionar amigos Enviar

Enviar SMS Boo Mobile

Boo: Aplicativo OpenSocial para Orkut
Jader Melilo e Juliana Vieira (Unisul)
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Brincadeira Adoleta
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3 Iniciando sequencia de l segundo movimento (som das
movimentos (senha) palmas). O sistema reconhece
“Primeiro movimento” a batida das maos.
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terceiro movimento quarto movimento (som

Sistema Lepeti de Seguranca

Diogo Silva e Tatiany Dutra (Unisul)
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Brincadeira Elefatinho Colorido




T~ BOTTON COLORIDO

Aplicacao em baladas




Instalacao Elefante Psicodélico
Barbara Dutra e Mirella Bittencourt (Unisul)
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Malhaludas
i0 Vedovatto (Faber

Ludens)

Jul



Hack mascote Neostream + Wiimote




Design de Interacao
é entre pessoas.

afinal...

“Nada substitui o ser-humano’”.



4. Jaberludens

Pesquisa Ensino

E-Learning 2.0 Pos-graduacao

Consultoria
Portal BrOffice.org

Politica
Deslnterac - Lista de discussao



Obrigado!

Frederick van Amstel
designer de interacao usabilidoido.com.br
Instituto faberludens.com.br



