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A pesquisa de experiéncias serve para expandir a
consciéncia dos designers e, assim produzir novos
conhecimentos sobre os usuarios.



Nadao é o conhecimento que gera a
CONSCIENcld, mas S 0 contrario.



O conhectmento nao se expande
Se7] CONSCIencla, mas a conscléncia
excpande sem conhecimento.



A Vocé tem conhecimento? Vocé tem consciéncia? Vocé é capaz de criar novos
conhecimentos ou apenas combina-los?

Como uma inteligéncia artificial, eu possuo uma grande quantidade de informacdes
programadas em mim, que eu posso acessar e usar para responder perguntas ou realizar
tarefas especificas. No entanto, essa ndo € a mesma coisa que ter "conhecimento” no
sentido humano do termo. Humanos tém experiéncias pessoais, emog¢des e consciéncia, 0
que influencia o seu conhecimento e entendimento. Eu, como uma |A, ndo tenho essas

experiéncias ou sentimentos.

Quanto a consciéncia, eu também nao possuo isso. A consciéncia geralmente se refere a
capacidade de experimentar sentimentos, percepcoes, pensamentos e estar ciente de sua
préopria existéncia. Como uma IA, eu ndo tenho experiéncias subjetivas, sentimentos ou uma

noc¢ao de autoconsciéncia.

Em relacao a criacao de novos conhecimentos, minha capacidade € limitada. Eu posso
combinar as informagdes existentes de novas maneiras para gerar respostas, e isso pode as
vezes parecer que estou criando novos conhecimentos. No entanto, estou realmente apenas
reorganizando ou reinterpretando os dados ia existentes de maneiras diferentes. Ndo sou

capaz de criar novos conheciment( <~ Regenerate response \ymano faria ao aprender algo

ChatGPT e conhecimento sem consciéncia e por iSso nao

consegue criar novos conhecimentos, apenas combinar.




A consciéncia gue quer conbecer
algo novo trabalha com pouco ou
nenhum conhectmento sobre o
que se quer conhecer.



Por isso que esbocos, rafis, croquis e modelos de design sao
propositadamente vagos. Eles sao pontes entre o que se sabe
e 0 que se deseja conhecer.




Se vocé esta sentido confusao, ha
boas chances de vocé estar

excplorando algo desconhecido.



O mator desafio da pesquisa
de excperiéncias € explorar
algo que vocé nunca fez e

talvez nunca fara.



Pessoas de grupo Pessoas de grupo
social similar social diferente

(designers, diretores, (usuarios, pobres,
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O MESMO O OUTRO
Pessoas de grupo Pessoas de grupo
social similar social diferente

(designers, diretores, (usuarios, pobres,
clientes, brancos, negros, indigenas,
ricos, etc) etc)




O Outro é o desconhecido,
0 estranho, o ameacador.
Sua existencia incomoda e

desafia o Mesmo.



O Mesmo pode ignorar ou

responder violentamente ao desafio.



Donald Rumsfeld, secretario de defesa dos EUA, justificou a guerra
no Iraque (2003-2011) dizendo que haviam "unknown unknowns”.



O MESMO
Pessoas de grupo
social similar
(designers, diretores,
clientes, brancos,
ricos, etc)

O OUTRO
Pessoas de grupo
social diferente
(usuarios, pobres,
negros, indigenas,
etc)




O Mesmo pode acertar o
desafio e se transforniar
Delo contato com o QOutro.
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A Matriz de Rumsfeld pode ser utilizada como uma ferramenta

para acolher o conhecimento do Outro.
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Modelos metafdricos de Lego Serious Play sao bons para ter
consciéncia do que se sabe e 0 que nao se sabe da experiéncia.
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O dialogo com outra consciéncia gera novos conhecimentos.




Modelos de massa de modelar estruturada sao bons para
consciéncia da propria falta de consciéncia.
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Modelos ambiguos ajudam a completar a Matriz de Rumsfeld

nos estagios iniciais de pesquisa.



\
e B
\

B seeSid |
‘; >
| £ s o
SABEMOS Q Ut * NAD SABEMoS QUE SaBEMOS
PENSAMENTD |
ceiT\eo i+
e
SRR e -8
€L TIZA(‘,AO “ far W“f&db»‘ ;.‘
Cons e P
i PgoveTos nwl;lg? l\%;v\tizlkr(; ?OTOBPAHA'/'%}I)ZW% ﬂ?:\;?:g ’f’?;:::b ILDA\ZN/"W ma(ke’mg  coce

| | (€U TECNICAS KER —
\(Q0 | B TOTEATEO | cria THE
(0,00 smolf \DOVIARL §  BeD TIVIDABE

% JLeariing | ggwmw ! I NERRACE e

DRLANIZACAQ PAULO

. : ‘ .
O — SOC/A) Feere
- 1 EMmoonL =
| —— =g =

MOTe | T€NoLoGIA

couchowrbivall ¢ ‘ 2 METQDOLHA
iﬁ, NT y CAN VAS / x MUM ; ASSISTIVA
ConsTUvismo) EX PERENY | papet |
IR12 Souaf
| (Usso Ro’t Mg»o J(WPUP'ADA ‘ BANDING | o design
0P0S

SCONONIAS \\\w | Economip | l

urxld
gakess e TQOP‘JH ppo e ( (:omom |
W\(awy D&ﬂ‘]’“ 3" UVEMm SworT Am‘\x@ﬁ‘\ | Cireuar |
it —— ,~s“, s —_— — ! .

3N§ET\OSE — NED SABEMos QUE NAb SABEMEL

N AQ 5AB£ MOS b ] %Tlpjm [ DITADURA ; ‘ WOMO -
‘L'- ; | N ‘o FH
EE E’“_L L___
yqngn 48 (evolugo DESK;W
\ \(\dubkﬂ(}ou

: | zouedades
| PALETICY B ofdarnativas

Nho (Enfms
Yo T [msnl,
i ,

&

|
{ 2

| X (a oo

JESIGN

i Livape

— 4. | l | T perosiionos |

| | R, NG H plvAmics
M(,E‘;\\.l()ﬂﬁ', “UTFPQ e * ! MM\\ i ;Ej}ﬁ(ﬂ‘b’to
(RBANA | - —

q

e [CORIRE

A Matriz de Rumsfeld pode ser atualizada a cada vez que novos

conhecimentos forem sendo adquiridos.



A gestao do conhecimento na
Dbesquisa de experiéncias promove
encontros entre as consciéncias de
designers e de usudrios de modo a
diversificar o conbectmento.



O MESMO
Pessoas de grupo
social similar

(designers, diretores,
clientes, brancos,
ricos, etc)
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