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O conceito de user experience 
surgiu nos Estados Unidos da 

América nos anos 1980.



Na sua origem, o termo "experiência 
do usuário" era um ideal que foi 
perdido devido ao patriarcado: 

[…] in seeking design principles for 
good interfaces, we must, it seems to 
me, concern ourselves with the best 
case, and ask, not what the users are 
willing to endure, but what the ideal 
user experience might be, and what 
sort of interface might provide it 
(Laurel, 1986, p. 72) 

É um erro comum atribuir o crédito 
deste termo a Donald Norman. 
Norman utilizou pela primeira vez 
esse termo em uma nota na CHI em 
1995.



Este conceito é fundamental 
para o colonialismo digital deste 

país para com o Brasil.



As big techs desepenham papel similar ao das 
companhias de colonização européias.



Através do UX design, as 
big techs reduzem cidadãos 

com direitos a meros usuários 
de serviços públicos e privados 

com necessidades e desejos.



Rodrigo Gonzatto e eu 
chamamos essa opressão 
sistêmica de usuarismo.



A gente ainda não tem um livro sobre isso, mas temos 
um artigo científico.



O que podemos fazer para 
combater o usuarismo e o 

colonialismo digital no Brasil?



User experience (UX) 
Experiência do usuário (UX) 
Experiência do usuário (ExU)



Com Horário Soares, criador do Cinto de Utilidades de 
Produto e da camiseta EXU em 2018.



Os principais livros de introdução à área já 
incorporaram a crítica anti-colonial.



Falta conectar os profissionais desta área com os 
movimentos sociais que já atuam na luta anti-colonial.



Para projetar participativamente com movimentos 
sociais a partir da UTFPR, nós temos o LADO.



Pensando em fazer um estágio 
de UX em uma startup? 

Pois pense também em fazer um 
estágio de ExU no LADO.



O LADO promove conversas com profissionais que 
pagam boleto trabalhando para movimentos sociais.



O LADO tem um projeto específico para compartilhar 
aprendizagens sobre design de ExU: o IXDive.

https://utfpr.curitiba.br/ixdive/


É possível viver bem sem 
aderir à colonização digital. 

Lute com seus parsas!
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