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UXFrameworks é uma
ferramenta de neladesion para
triangular métodos em
Dpesquisas de experiéncias.



Framework € um esquema abstrato que permite fazer
coisas complexas. Um exemplo € o tear de pregos.



Duvidas que o UXFrameworks
ajuda a responder

® Quais méetodos devo utilizar nesta pesquisa de
experiéncias?

® Que criterios devem ser utilizados para escolher
0s méetodos?

@ Como esses métodos se complementam?



O UXFrameworks € uma ferramenta para comparar e
classificar metodos em varias dimensoes cruzadas,
apontando caminhos para a triangulacao metodolodgica.



Relembrando, a pesquisa de
excperiéncias serve para
excpandir a consciéncia da
diferenca entre designers e
USHATI0S.



O MESMO O OUTRO
Pessoas de grupo Pessoas de grupo
social similar social diferente

(designers, diretores, (usuarios, pobres,
clientes, brancos, negros, indigenas,
ricos, etc) etc)




O UXFrameworks mapeia o
espagco de conscientizacdo das
diferencas e orienta o
Dosicionamento neste espago.



Hspaco de conscientizacao

O Mesmo

O Outro O Outro

O Mesmo



Alguns tipos de diterencas

e Epistemologica: a leitura de situacao do Mesmo
e diferente da do Outro, o que influencia na base
empirica sobre o Outro

e Cultural: a visao de mundo do Mesmo €&
diferente da do Outro, o que influencia na sua
atitude etica em relacao ao Outro

@ Politica: o interesse do Mesmo ¢ diferente do
interesse do Outro, o que influencia no nivel de
engajamento nas atividades do Outro



Espaco das diferencas epistemologicas

Atitudinal

Qualitativa Quantitativa

Comportamental
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BEHAVIORAL

ATTITUDINAL

A Landscape of User Research Methods

) M Eyetracking © Clickstream / Analytics
© A/B Testing

I Usability Benchmarking
I Usability Testing I Remote Moderated Testing

@ Field Studies B Unmoderated Testing

© Contextual Inquiry

€ Concept Testing
© Diary Studies
& Participatory Design @ Card Sorting / Tree Testing
/\ Focus Groups () Customer Feedback
A\ Interviews @ Desirability Stuédies /\ Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) © 2022 Christian Rohrer QUANTITATIVE (INDIRECT)

Este espaco de conscientizacao foi popularizado pelo

Nielsen & Norman Group, mas existem inumeros outros.




Hspaco das diferencas culturais

Ordenada

Problematizador Solucionador

Caotica



Entrevista

Contextual

B e

A entrevista contextual consiste em
obse:varousuanoemseureméno
muitas vezes em sua casa, jocal
publico ou espaco de trabaiho,
‘Combnando entrevistas nao
&nmmmocm;os

An»esaehsrorusdevrvémnsque
© usuano conta, é possivel ter um
panorama mas reaksta ¢

B a experiéncia

]
% http-ficorass orginode/110

PROBLENA

B

Personas

Experience Map

A persona é como uma ficha de
personagem de RPG do usuario-
modelo criado a parlir de dados reais.
Contém seu nome, seus goslos, seus
hébitos, suas habilidades e etc.

Essas informagdes podem ser obtidas
através de entrevistas com usuarios
potenciais ou através de conversas
com quem lida frequentemente com
esse publico.

o}
& hitp://corais.org/node/133

%.E

Grupo Focal
e

Consiste em reunir representait '
usuarios e discutir pre!erenciasn :asr: 7o

chegar num consenso que
et que agrade a

Pode ser usado fanto para avaliar
produtos existenles, quanto para
avaliar conceitos de novos produtos, '

Um diagrama que combina uma
persona com uma estéria sobre a
Jjornada do cliente nos contextos que
envolvem o produto.

Auxilia a perceber a cultura que gira
ao redor do produto encontrando os
pontos que possuem caréncia de
atencéio, onde podem ser criadas
novas interagdes ou melhoradas as ja
existentes.

http://corais.org/node/373

IO Para Quadro Branco

ATRE REL

Protétipo
funcional

E um protdtipo do produto que
possua algumas das funcionalidades
do produto original e permita uma
interagdo, mesmo que simulada,
destas funcionalidades.

apgm
hitp//corais.org/node/347

User Stories

O usuario ou um representante do
usuario conta uma histéria de como o

produto seré usado. A histéria

geralmente é registrada através de um

formato padronizado:

espero poder <agao> para ter o
<resultado>.

O}
% htip://corais.org/node/340
El ¢

Como um <papel_de_usuario>, eu

Fluxograma de Benchmark
Navegacao

Compara versdes alternativas do
produto ou com produtos

Podem ser usadas
métricas como tempo de execucdo da
tarefa, taxa de sucesso, satisfagao
subjetiva. O importante é definir os
critérios de avaliagao e usa-los

para cada produto

O fluxograma serve para definir e
avaliar sequéncias interativas e seus
P desvios e

O objetivo do diagrama & visualizar se
a sequéncia faz sentido para 0
usuario.-Também serve como
referéncia para requisitos de

que
telas serdo necessarias. analisado.
mgp
% http://corais.org/node/177 http//corais.org/node/341
A
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Diario de Uso

T Ll 1011d %

O usudrio testa o produto durante um
determinado periodo e reporta suas
experiéncias num diario, que pode ser
em formato papel ou digital.

Este método é atil quando se quer
avaliar a curva de aprendizado do
usuario, a relagdo do produto com o
contexto de uso e sua relevancia no
dia-a-dia.

ﬁ http://corais.org/node/227

Card-sorting
\

o card-sorting & uma té
a lécnica usada
Para descobrir como o usudrio

classifica determinada j
a i
e nformagzio na

P;)de Ser usado para classificar

5 mglrr‘\‘as de um website, porgdes de
€Nu ou informacdes

L ome a de um

Ezm
@‘; hltp:llcomis.org/nodelSd

Mapeando UXCards no espaco das diferencas culturais.




Hspaco das diferencas politicas

Descritivo

Distanciado Participante

Prescritivo



Teste de
Usabilidade

Us‘mmmsdanledamséo
ncentvados a usi-a num ambiente
m;m&mamsao

gravadas e anotacias. Um

User Stories

O usudnio ou um representante do |
usudrio conta uma histdnia de como o
Pproduto serd usado. A histdria
geralmente ¢é registrada através de um
formato padronizado:

Fluxograma de
Navegagso

Como um <papel_de_usuario>, eu |
pero poder <aclo> para ter o
espero L O fluxograma serve Para definir @
aliar sequéncias interativas e seus
gobramenlos.
visuali
equéncia faz sentido parao kel
drio. Também serve como
Qni;‘m Para requisitos de
'mento, especificando
'S serdo necessarias, v

Customer

Joumey é um método para
I @ estruturar o conteudo
site e suas fupcionalidades.

hlxpwomans.org/nodai 77

. Apds isso,
blo mental de Seu usuario e
COmo as necessidades e
mudam através de todo o
OCEsso.

}menlodop

Sacitador fica 20 lado do usudrio para |

Sui-o pelo teste e incentivar

verbaize seus problemas.

que
hitp:/icorais.org/node/520

hip:ficorais.orginode/s?

Mapas
Conceituais
e SO |

Visualizagtes do modeio conce
mwsaoaneiengsm"egm‘mm
.defrrmenum!ceuos
mwabsewarmvsgo
. do artefato entre og
Membros da equipe de projeto,

Oﬁmmma,ma

mostrar que aiguns dos pré-conceitos,
S€ja do designer ou do cliente, nsp
530 adequados 4 reafigade

=
% hitp-ficorais.orginoder1 79

Personas
R e
A persona é como uma ficha de /
personagem de RPG do usudrio-
modelo criado a partir de dados reais.

anlém Seu nome, seus gostos, seus
habitos, suas habilidades e etc.

Essa§ informagdes podem ser obtidas
alravés de entrevistas com usuarios
Ppotenciais ou através de conversas
com qlfr:v lida lrequenrememe com

Wireflow

Sequéncia de wireframes sim
encadeadas em um fluxogran
de visualizar um processo e

Protétipo
funcional
=il |
Eum Prototipo do produto que )

POssua algumas das funcionalid;
lades
do produto onginal e permita yma f

O uso do wireflow facilita a
visualizacao dos pontos chav
interac3o, pois cada interagy
uma teia leva a proxima tela

resultado.
interacao, mesmo que simulada,

destas funcionalidades;

|
Service Blueprint |

Ferramenta com abordagem focada
no cliente para a inovagao e melhoria
do servigo. Descreve o processo de
servico, 0s pontos de contato com o
cliente e os elementos do servigo em -
detalhe suficiente para verificar,
implementar e manter.

@ http:/corais. org/node/375
[S:

=
Etnografia Virtual |

O pesquisador navega pelas
;:omunldadas virtuais que os usudrios |
requentam, observando os dial [
atividades. L b

Questionario

Utilizada em situagdesem que os

Swimlane

sao otimas
. para os clientes conhecerem melhor
sobre os usuarios, necessidades de
negécios e tecnologia. Alrgvés do
fluxo da experiéncia sinlellzada‘ em

Diagrama de
afinidades

T oovease R

o de dados em grupos
garg:::’z:?m semelhangas semanticas
ou contextuais.

£ utilizado para reduzif seé G fepiiaie
complexidade de uma e
desordenados, cOMO ano
de campo ou ideias

uisas
zﬁ?;ldas num brainstorming.

hup:llwmis4orglnode1339

Entrevista
Contextual

A consiste em

um auxilia o
das possiveis disparidade§ no modelo
mental de cada usudrio criando uma

fecursos sao escassos e o acesso 4
comunidade a ser estudada &
dificultado por dispersao geografica ou
barreiras simbolicas.

Série de perguntas sobre perfil s6cio-
demografico (idade, sexo, renda, etc),
! habitos, preferéncias e expectativas
) g dos usuarios.
) &
5 ( O questionario é rapido para ser
S = elaborado e pode ser enviado a
% http:/icoraisiorg/node/112 muitos usudrios ao mesmo tempo,
2 } porém a laxa de retorno &, em geral,
baixa.

EEEE A
% http://corais.org/node/115

visdo compartilhada dos cenarios-
chave do usudrio.

observar o usuario em seu territério,
muitas vezes em sua casa, local
publico ou espago de trabalho,
combinando entrevistas nao
estruturadas com observagées.

Através de histérias de vivéncias que
© usuario conta, é possivel ter um
mais realista da experiéncia

Cenarios

e
Os cendrios sao descrigdes de =
situagdes hipotéticas em que s@o
pessoas que
projeto. Essa técnica € usada de
maneiras muito diferentes. Algugs
utilizam para auxiliar numa (}eciséo
crucial de projeto, para avaliar as
caracteristicas do projeto, para
demonstrar as caracteristicas do
artefato projetado em uso e etc.

&
% http://corais.org/node/103

ao

de uso.

http://corais.org/node/110

Brainstorming

Brainstorming (“tempestade de
idéias”) & uma atividade desenvolvida
em grupo para explorar a
potencialidade criativa de cada
individuo, gerando novas idéias,”
conceitos e solugdes para um

P P
num ambiente livre de criticas e de
restricdes a imaginagao.

EiEE
% http:/icorais.org/node/102

Mapeando UXCards no espaco das diferencas politicas.




A pesquisa de experiéncias nao
Drecisa percorrer todos os
espacos de conscientizacao, mas
deve passar por aqueles que
fazem mator diferenga.



Uma das manetras de descobrir o

que faz mator diferenga € refletir

sobre a filosofia da empresa, do
cliente ou do projeto.



Stoicism.

'73
.:".V ’ : e -s
office

Definindo critérios de selecao de metodos a partir de uma
filosofia empresarial (com cartoes Philographics).
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Organizando os metodos selecionados do UXCards a partir
de critérios definidos com o UXFrameworks.



UXFrameworks é uma
abordagem para Iriangnlar
miétodos de pesquisa como se
Droduzem malhas de tecidos.



conhecer a
diversidade do Outro na diversidade do Mesmo.
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Cada framework pode dar origem a diversas triangulacoes

metodoldgicas.



A triangulacao frequente leva ao questionamento
transformacao dos frameworks de pesquisa.




Assim como nos trabathos
manuais, 0 conhecimento sobre
metadesion se desenvolve na
Draxts. Por 150, é tao importante
Draticar enquanto se teoriza a
triangulacao metodoldgica.
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