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Metodologia nao é umr
Drocedimento.



Metodologia e método

® Metodologia € o estudo critico dos métodos a
partir de uma perspectiva teorica

® Método é uma estrutura coerente de técnicas
necessarias para atingir um resultado




Metodologia de Design

® Visao de mundo
® Base teodrica

® Experiéncia pratica



Metodologia Agﬂ

® Ver funcionando é melhor do
que prever

® Evoluir por iteracoes Getting Real

The smarter, faster, easier

® DIé|OgO com usua,rlos way to build a successful

web application

® Equipe enxuta

® Compartilhar conhecimento




Métodos de
Design de Interacao

® Prototipacao

® Teste de Usabilidade
® Entrevista

@ Shadowing

® ctc...




- D~
A forca do Design esta na

criatividade.



Modelo Evolutivo

andlise .% —Mandlise | Manalise | Mandlise
a eshoco eshoco eshoco $




Modelo Cadtico

analise

criacda

criacao

criagio criacac




Criando possibilidades




Recursos para criat

® Rabiscos
® Brainstorming

® Cenarios hipotéticos

® Prototipacao rapida
Abducao




O nsight criativo nao surge do nada. A cultura
situa o individuo no multiverso de praticas e crengas
que servem de material para idéias e atitudes
criativas que, por sua vez, servem para atualizar a
propria cultura. E Dreciso, portanto, um ambiente
favordvel a mudangas para que a criatividade
floresca e dé frutos. No Design, tal posicao implica
e 1res corsas: indiiduos ecléticos, equipes abertas e
espagos facilitadores.

Instituto Faber-Ludens de Design de Interacao
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A contradicao ¢ inerente ao

processo de Design.



Evitar a contradicao

J.J. Garret



Contradicao na pratica
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Processo dialético

Lowgren e Stolterman
Thoughtful Interaction Design, MIT Press

Visao

Img. Operante

Especificacao

Especificacao

Operante




Aprovettar a contradicao

r \
Slntese

)

Crlagao

Anallse



“O Design nao esta la, nem cdy estd no meio, ora
pendendo para um lado, ora para o outro, num
movimento que se assemelha a nma danga graciosa. I
preciso saber o momento e o lugar certo para ser rigido
ou flexcivel, de acordo com as intencoes da performance e
com a guta musical. O Design é assim: ndo cria, mas
recombina, nao define, mas propoe; nao julga, mas
avalia;, ndo ¢ arte, mas também gosta de dangar. . .
Para entendé-lo, é preciso dar o primeiro passo!”

Instituto Faber-Ludens de Design de Interacao



Royal College of Art, Londres




Nipple Chair, Dunne e Rabby



Escape Headphones, Christopher Woebken



Entrada de um Pub inglés



PuchiPuchi, Bandai



CD Phonograph, Yong Jieyu



Exercicio

® Escolher uma fobia/mania de alguém do grupo

® Tentar entender a fobia/mania através da
empatia

® Criar conceitos de produtos que explorem a
fobia, seja estimulando ou tentando curar

@ Duracao: 15 minutos



Design de Sottwares
Multi-usuario



Detinicao

® Aplicativo utilizado por diferentes pessoas para
realizar atividades em conjunto

@ Cooperacao, colaboracao ou competicao

® Conexao via redes



Exemplos

® Second Life e Orkut
® Moodle e Teleduc

® Skype

® Portais coorporativos
® Basecamp e Project
e Word



Arquitetura

Flash Media
Apache Server MySQL

Sercidor de Banco de

‘ M O d u I a r 'EE- ~idar vah cemny |.j or de aplicac des -_i-u_i e
® Cliente/servidor
® 4 camadas

® Interface é tudo




Modulos comuns

® Bate-papo

® Forum

® Compartilhamento de tela
® Lousa interativa

@ Audio/video conferéncia



Software como midia

usuario como maquina computador como pessoa

— 'r:. |'—]b
’“j/ L*l ¢ ""ﬂ.@

Capacitando o sistema

Capacitando o usudrio

/s

"Q,"r "j a ‘5 I’q] = = trabalho

| : ou
d . 4 It—i‘fi‘l produto

i

computador como “"midia” computador como ferramenta

Apostila de Engenharia Semiotica (de Souza et all)



Software como espaco social

Second Life, espaco ao pé da letra



Categorias Sociologicas

® Motivacao

® Identidade

® Cultura

® Espaco e tempo
@ Coordenacao

® Aprendizado



Motivacao

® Porque eu devo ir a este lugar?
@ O que vou poder fazer 1a?
® Quem vai estar la?

® Do que eu preciso para ir?



Motivacao e objeto

iInstrumentos

pessoas objeto == resultado

regras divisao do trabalho

comunidade

A motivacao € o que da origem ao objeto



Minha rede social




Objetos compartilhados

Object Sociality, Jyri Engestrom, jaiku.com e zengestrom.com



http://www.jaiku.com
http://www.jaiku.com
http://www.zengestrom.com
http://www.zengestrom.com

Objetos
compartilhados
(interesses)
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Direito

Amizade como parcena de interesses

Projeto em desenvolvimento, Ultraclick



Apropriacao do espaco

® Apropriacao € mais que uso

® Envolvimento emocional

® Acoes com intencao social MySpace




Identidade

@ Artefatos como extensao do corpo
® Identidades projetadas comunidados (xoe

® Grupos

® Reputacao

ROCKERS DO

ATLETICO-PR

L2 ,I




Sobre gsesquecidas

brasilia = df - br

! '(
& Offline!

quem esta online?
- me adicione no seu orkut!

- Porque vocé deixa ilegivel?
- Porque eu nao quero
“aparecer”. Sou reservada...




Exercicio

® Observar a apropriacao de um software social
para a projecao da identidade

® Propor readaptacdoes ao comportamento e
atividades dos usuarios

® Documentacao livre

® Duracao: 10 min



Cultura

® Historia social
® Sistemas de classificacao

® Movimentos de regulacao



Cultura

“O significado surge nao das coisas em si — a
realidade — mas a partir dos jogos de
linguagem e dos sistemas de classificacao nos
quais as coisas estao inseridas. (...) A cultura
é nada mais do que a soma de diferentes
sistemas de classificacao e diferentes
formacoes discursivas aos quais a lingua
recorre a fim de dar significado as coisas”
Stuart Hall (1997)



Regulacdao da Cultura

® Censura

® Politicas
culturais

® Dicionarios




Regulacdao da Cultura

l

® Manifestacoes
populares

® Normas tacitas
® Wikis




Regulacdao da Cultura

® Anarquia

® Desordem

® Resisténcia

® Subversao
® "Jeitinho brasileiro”

® Gambiarra
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stack

this Senator's words shc_)uld shock the American conscience
(paused)
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W 1Kl FRIENDS:

| REALLY LIKED
THAT MOVIE.

\ | HATED

THAT MOVIE.
ME TDD

ﬁ%

Fenomeno “maria-vai-com-as-outras”
Randall Munroe




Exercicio

® Bolar um sistema de moderacao para um
sofware social existente que desencoraje o
fendmeno maria-vai-com-as-outras

® Documentacao livre

® Duracao: 10 minutos



Hstera publica e privada

Mattias Arvola

Shared
Personal device Personal

device




FEstera publica e privada

Joe Malia




enquete

Vocé entra no seu orkut toda hora pra ve 0q?
Criado por: Camila Caroline

seus recados

recados de outras pessoas
fotos de outras pessoas
conhecer outras pessoas
entrar em comunidades
reconhecer pessoas do passado
mandar recados

i consta na lista

Um dos principais
problemas e
estimulantes do Orkut

era a publicidade
obrigatodria do
Scrapbook.

267 votos (28%)
97 votos (10%)
109 votos (11%)
71 votos (7%)

139 votos (14%)

permitir recados escritos por: amigos de amigos v
orkut nos resultados da pesquisa do ¢ mostrar informat
Google: ocultar informag

permitir que o conteldo seja visualizado por:

pagina de recados amigos v
fotos todos ~
videos todos ~
depoimentos todos



Hspaco e tempo

“Design de Interacao € o design de espacos
para a comunicacao e interacao” (Winograd)

"0 espaco prové contexto para o
movimento” (Saffer)

"0 recurso mais escasso deve ser o tempo das
pessoas” (Cooney)

“Design de Interacao € o design do
tempo” (Kovalchuke)



-« -

Time Machine, Mac OSX Leopard
A experiéncia se da no espaco-tempo.



Interacao sincrona

® Percepcao de disponibilidade

® Negociacao de turno

® Tempos de resposta (time lag)

® Maior presenca do outro no discurso
® Mais facil de chegar num consenso

® Menor controle



Estela

DISpOﬂIbIIIdade i " Estela is Busy and may not reply.

@ olha a diferenca da sua foto para a minha!

HAHAHAHHAAI
muito bom!

Negociacao turno

.

5GB de espaco e protecao anti-virus! Crie ja seu Hotmail!

MSN Messenger




Interacao assincrona

® Descontextualizacao - memoria
® Encadeamento
® Distanciamento

® Maior controle
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Chandler Project, um cliente de email integrado




Coordenacao da atividade

iInstrumentos

pessoas objeto == resultado

divisao do trabalho

regras

comunidade



Detinicao de papéis

® Fluxo de trabalho (workflow)

® Responsabilidades

® Rotulacao

® Flexibilidade
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Regras de interacao

® Controle de acesso

® Permissoes e privilégios

® Regras de negocio



Perguntador

Perguntar

Esclarecer
pergunias

Apagar
respostas

Fechar
interagao

Gastar ponlos

I\

Respondedor

Responder

Pedir
esclarecamento

(Gar har pontos

Avaliador

Avaliar interacao

Fechar
interacao
inadequada

Ganhar pontos

Visitante

Observar

Buscar

Cadastrar-se

Projeto abortado similar ao Yahoo Answers




Aprendizado

® Transicao de novato a veterano
@ Participacao periférica
® Status e poder
® Conhecimento social

® Ferramentas: funcionamento, operacao e
utilidade
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Desatios para o software social

e® Utilidade e adequacao

III

® Ambiente “artificial” e impessoalidade

® Suporte a negociagao

® Leitura recomendada: It's Not Just Usability
http://www.joelonsoftware.com/articles/
NotJustUsability.html



http://www.joelonsoftware.com/articles/NotJustUsability.html
http://www.joelonsoftware.com/articles/NotJustUsability.html
http://www.joelonsoftware.com/articles/NotJustUsability.html
http://www.joelonsoftware.com/articles/NotJustUsability.html

Exercicio

® Esbocar um software social para o
compartilhamento, discussao e solucao dos
dramas humanos

e Identificar os papéis de usuarios e privilégios

® Duracao: 10 minutos



Livros

® Designing Collaborative Systems, Crabtree

® Tracing Genres through Organizations, Spinuzzi

® Acting with Technology, Kaptelinin e Nardi

® Interatividade na Web, Szeto, Butterick e
outros



http://www.amazon.ca/Designing-Collaborative-Systems-Practical-Ethnography/dp/1852337184
http://www.amazon.ca/Designing-Collaborative-Systems-Practical-Ethnography/dp/1852337184
http://www.amazon.com/Tracing-Genres-through-Organizations-Sociocultural/dp/0262194910/ref=pd_bbs_sr_1?ie=UTF8&s=books&qid=1197995182&sr=8-1
http://www.amazon.com/Tracing-Genres-through-Organizations-Sociocultural/dp/0262194910/ref=pd_bbs_sr_1?ie=UTF8&s=books&qid=1197995182&sr=8-1
http://www.amazon.com/Acting-Technology-Activity-Theory-Interaction/dp/0262112981/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1197995273&sr=8-1
http://www.amazon.com/Acting-Technology-Activity-Theory-Interaction/dp/0262112981/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1197995273&sr=8-1
http://www.estantevirtual.com.br/
http://www.estantevirtual.com.br/

INSTITUTO DE DESIGN DE INTERACAO

Pesquisa ]
Nq Ensino
Inovacao
Pos-graduacao
Politica
Consultoria
Midia

Empresas



Obrigado!

Frederick van Amstel
designer de interacao usabilidoido.com.br



