Design de Interacao
Atetivo

Frederick van Amstel
designer de interagcao usabilidoido.com.br



Jakob Nielsen

As pessoas desistem
de navegar quando
encontram algo que nao
esperam.




A Invasao dos clones de Nielsen

As pessoas
desistem de navegar
quando encontram algo
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“Critica acritica.’



Problemas de Usabilidade

Inconsisténcia

s Ambiguidade
_ Complicacao
Inadequacao
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Racionalismo

® Emocao como contraria
a razao

® Razao como unica forma
confiavel de obtencao
da verdade

® Sobrepujancia da mente
sobre o corpo




Producao racional,
consumismo irracional

® Maximizar a eficiéncia
na producao e o prazer
no consumo

® Ciclo retroalimentativo
que faz girar o capital

® Esgotamento de
recursos naturais

What was that bump?




Royal College of Art, Londres




Escape Headphones, Christopher Woebken



White Lies, Alice Wang



Half-truth, Alice Wang



BioSpy, Daisy Ginsberg




Larry's Pillow, Tuur Van Balen



Exercicio

® Olhar pro lado e perguntar: qual a sua fobia?

® Se nao tiver ninguém do lado, pegar um
espelho.

® Bolar um produto que transforme a fobia em
prazer.

® Tempo: 4 minutos



Reificacao

*0O preco da dominagao nao € meramente a
alienacao dos homens com relacao aos objetos
dominados; com a coisificacao do espirito, as
proprias relacoes entre os homens foram
enfeiticadas, inclusive as relacoes de cada
individuo consigo mesmo. Ele se reduz a um
ponto nodal das reacoes e funcoes
convencionais que se esperam dele como algo
objetivo. O animismo havia dotado as coisas de
uma alma; o industrialismo coisifica as almas”.

Adorno & Horkheimer, 1986,p.40



Coisas podem ter emogoes?



Donald A. Norman

Awvser de O derige do diso-dio

Por que cdor4nos ;
(ou detestamos) B4

a
os objetos do 1

diasatdia ||
»a '

Proposta do livro de Norman, agora em portugués
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Heart Robot, um robo que fica feliz quando é abracado



http://www.heartrobot.org.uk/
http://www.heartrobot.org.uk/
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verdade, quem quer abracar € o ser-humano




Coisas podem estimular
e771000e5¢



Hug Me Pillow, para mulheres solitarias



Hug Machine, para tratamento de autistas



http://en.wikipedia.org/wiki/Hug_machine
http://en.wikipedia.org/wiki/Hug_machine

, inspiracao para a Hug Machine

Cattle Chutes



Coisas podem transmitir
e771000e5¢



Carta de amor e Toblerone



The FlirtBunnies Chip Beck e CK Chan




Hug Shirt, CuteCircuit



http://www.cutecircuit.com/projects/wearables/thehugshirt/
http://www.cutecircuit.com/projects/wearables/thehugshirt/

Porgue queremos abracos?



Seria uma necessidade bioldgica?




Ou uma pratica cultural?



Exercicio

® Discutir 3 idéias para que eletrodomeésticos:
® Tenham emocoes
® Estimulem emocoes
® Transmitam emocoes

@ Podem ser idéias existentes, mas é preciso
identificar o tipo

® Tempo: 8 minutos



Metodos de Design
Afettvo



Niveis de Norman

Sensorial Motor

Comportamental

—

Visceral




Visceral

® Primeira impressao
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® Reacoes impulsivas






Reconhecimento de imagem

http://www.vicarvision.nl/FaceReader.html

Image Emotions

Feedback

How would you describe the expression
on this face?

Neutral Happy

Sad Anorv


http://www.vicarvision.nl/FaceReader.html
http://www.vicarvision.nl/FaceReader.html

Comportamental

® Para qué serve?
® Como as pessoas usam?

® Encaixe na rotina
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Historias em Quadrinhos




Retlexivo

® Significado
® Grandes aspiracoes

® Quem eu quero ser?




Sondagem Cultural




Painel Semantico

goHostel




Scrapbook do usuario

Scrapblog.com




Referéncias em métodos

® designandemotion.org - Knowledge Base

® faberludens.com.br - Guia Colaborativo



Exercicio

® Conversar sobre a familia de um dos membros
do grupo

® Montar um scrapbook mostrando os centros de
afetividade da familia www.scrapblog.com

® Enfatizar o porque do valor afetivo das coisas
® Nao precisam ser usadas fotos reais

® Tempo: 10 minutos



http://www.scrapblog.com
http://www.scrapblog.com

Pertil Semiotico



o B0 T uto vomospesaco oo

Blog sobre Webdesign, ou mehor, Design de
Interfaces Web, ou melhor, Arquitetura da

1T 11O  Informagso, ou melhor, Engenharia de Usabilidac
. sabilidoid
UltimOS pOStS (que icone e esse’?) ou melhor: leia e discuta sem se preocupar com ¢

nome.
blog de

29.08 Resultado do Perfil Semidtico Il & &,
23.08 Manifesto contra a leitura desatenta & Podcast: posts em audio

20.08 Persona, o usuario mascote do projeto Ee.

17.08 Perfil Semictico Ill: Expectativas Cognitivas g 4, it

15.08 Resultado do Perfil Semiético Il & & ! s . S : :
& B, Perfil Semidtico termina sugerindo que os leitores tem estilo

Links Recomendados cognitivo altamente analitico.

SinalizaA§A£o e a Information Highway - Usabilidade demais

pode causar aclidentes

ithin Technical Constraints -
3 A ar as

An Approach

« agosto 2005

« julho 2005 ImitaA§AH
+ junho 2005 Engenharia de U
+ maio 2005 que fundam
« abril 2005 orientado para a usabilid
marco 2005 2 T i eyl b
. Dl Argumentaciones sobre Usabilidad - Como vender
« janeiro 2005 sabilidade para empresas

+ dezembro 2004

+ novembro 2004 Mais links no meu bookmark publico
+ setembro 2004

« agosto 2004
« julho 2004
« junho 2004

+ maio 2004 Q cadastrar @ descadastrar

- marco 20 o | confirmar |
« margo 2004 Confirmar
« fevereiro 2004

« janeiro 2004
« dezembro 2003

BIT7

Newsletter Semanal

Julio Nobrega comentou dia 4/09

Acho que um serial do Opera foi minha prmeira



Perfil Semiotico 1




Perfil Semidtico 11

exuberante
claro UL, _ destacado
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melancolia

liberdade

sinceridade



Perfil Semiotico T11

harmonia liberdade serenidade movimento contraste contraste
movimento esporte ' navegar contraste COMpOSiCao
composicao contraste C temperatura integracao agradavel

calaque espontaneo COmMpoOsIcCan agradavel detalhes

adrenalina relaxamento | temperatura

aventura solidao




Explorando personalidade

urbanas urbanas
cautelosas cautelosas
bitoladas vaidosas odeiam pressao
workaholics dindmicas medo solidio
insensiveis inseguras conservadoras



Diagrama de atinidade

trabalhador E:II.EE,FE'

workaholic

cauteloso

medo da solidao
conservador

timido

honesto
Serio
insensivel
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urbano

empreendedor




Personas

teimoso

dinamico \

‘ sonhador

Pedro Marcussi

Ricardo Saknussem

insensivel

honesto 4

conservador



Seurat

[") l I[ hospedado por C)[,i,)&»"‘l

Usatil e (DIQCAONE

Podcast: posts em audio

Podcast: posts em audio v
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Porque o mundo precisa dessa especializacao do

Design. Artigo

que resume bem as

manda

ecomendac

princpais

adastrar € descadastrar

para criar formularios

usaveis.

Infografico

que discute

a camara dos deputados
dos EUA.
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principais nomes do New

copyright o Media.




Usabili

Versao Seurat

Podcast: posts em audio <]

Veja mais

A

Podcast: posts em audio

Duas formas de

A importdncia do tamanho e posicionamento ¢

fustada

se orientar ao ser-humano.

10 dias em Floripa
dando aula sobre Design
de Interacao na Unisul
Show de bola

e prototipo

e input

ondas

guia

de interacao entre papeis

na descricao de uma

contro



Resultados

® Aumento de 500% na rentabilidade do Adsense
em 6 meses

@ Pararam os comentarios criticando o layout

@ Indice de aprovacdo de 60%

® Maior flexibilidade e durabilidade



Exercicio

® Individual: criar perfil no www.youniverse.com

® Discutir:

® Vocé concorda com a classificacao de sua
personalidade?

® Compare com seus colegas

® Tempo: 4 minutos


http://www.youniverse.com
http://www.youniverse.com
http://www.youniverse.com
http://www.youniverse.com
http://www.youniverse.com

“Design Afetivo é uma forma
objetiva de lidar com a
subjetividade.”



Alguns principios



Respeite o gosto alheio
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www.flogao.com.br



http://www.flogao.com.br
http://www.flogao.com.br

Fuja do brega, do cliche

www.ilhadotabuleiro.com.br

AA
[LHA DO TABULEIRO
LTURA E DIVERSAO
Portal f{ylﬂ Dicas 9({7()5’ ’Rﬂn('jnﬂ_v Academia = Resenhas
Classificados V9Gs Forum Jornal - O Ihéu
e Minha Praia Promogies Buscar ﬂjcn//a Clubes de ’/qgos

Clube de viclados em jogos de tabulelro da cldade de Golanla.

2% Férum

&\ Atas de reuniao
Mesas de jogos

# Album de fotos

Agenda de eventos



http://www.ilhado
http://www.ilhado

Considere emocao em contexto

Vomitar num bar, num 6nibus ou num ritual
Xxamanico tem significados muito diferentes




BEvite generalizac

“Rosa é cor de mulher.”

Bem-Vinda,
Visitante!

Login

Cadastre-se GRATIS!

COMUNIDADE ARy AMOR E SEXO MODA EM-ESTAR  ASTRAL MAE E FILHOS CULINARIA  FINANCAS E CARREIRA  CELEBRIDADES @ SHOPPINC(

Vocé Minhas Amigas Compartilhe

w conteudo pessoas shopping
Logir

“M Vilamulher

BELEZA AMORE SEXO MODA SEU DINHEIRO COMPRAS ASTRAL MAEEFILHOS FAMOSOS QUALIDADE DE VIDA RECEITAS HUMOR:)

¢ ‘“”“ Jrso C L"l" L& 1 Veja aqui as GANHADORAS!!!

+ Cadastre-se e faga amigas na comunidade!

+ Envie fotos, videos, "blogue” e colabore!

+ Conheca aplicativos exclusivos para seu dia-
a-dia!

> Faga parte! £ gratis!
> J& sou cadastradal Al

C Valentina - postagem de Blog - "Respostas” - 25/05/2009
N



Desenvolva Empatia

Sentir o que o outro sente.

A usuaria Nady deseja te adicionar como amiga.

‘ ' Minhas Amigas (8)




Obrigado!

Frederick van Amstel
designer de interacao usabilidoido.com.br



