Como fazer Pesquisa de Campo
em Design de Interacao

Frederick van Amstel
designer de interagcao usabilidoido.com.br



Importancia da pesquisa

® Perceber e compreender a diferenca entre as
pessoas

® Descobrir oportunidades para inovacao

® "Botar o pé no chao”



Expansao da consciencia




Esse é nosso diferencial!

Engenharias
IHC / Design de Interface

Design de Interacao Social

Antropologia / Marketing



Empresas que investem
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Nokia: oportunidades em mercados emergentes
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Motorola: correndo atras da concorréncia



esconder pesquisa e patentear tudo




Questoes metodologicas



Qualidade ou quantidade?

® Paradigma positivista e interpretativista
® A subjetividade da objetividade na pesquisa

® Dados quantitativos, em geral, tem
aplicabilidade limitada ao Design

® Dados qualitativos sao facilmente enviesados



Observacao distanciada ou

® Objetivic

® O ideal @

participante?

ade e subjetividade na pesquisa

a 'mosca na parede”

® O objetivo e descrever ou prescrever?

® Que nivel de participacao pode ter o
pesquisado?



Implicacoes éticas e legais?

® O consumidor pode processar a empresa

@ O pesquisador pode sofrer sancoes



Em alguns locais publicos nao € necessario pedir
autorizacao expressa...




em outros sim...



Como tfazer triangulacao?

® Qual o grau de confiabilidade que os
resultados precisam ter?

® Consultar diferentes fontes
® Cruzar dados

@ Confirmar hipoteses
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Como interpretat?

® Importancia da teoria
@ Evitar preconceitos e estereotipos
® Estranhamento

® Processo de redescoberta constante



Como tazer pesquisar



Metodo

how will i get there? explodingdog



http://www.explodingdog.com/title/howwilligetthere.html
http://www.explodingdog.com/title/howwilligetthere.html

“Eu nao aguento mais ouvir falar
de metodologia. Cada professor vem
com uma e nos obriga a trabalhar
do jeito dele, que ndo é nosso jetto.”

Aluno de Design da Unisul



Metodologia nao é umr
Drocedimento.



Metodologia e método

® Metodologia € o estudo critico dos métodos a
partir de uma perspectiva teorica

® Método @ uma estrutura coerente de técnicas
necessarias para atingir um resultado

® Técnica € um saber-fazer especifico para uma
situacao

® Instrumento é um artefato utilizado para um
determinado fim



Ex: Metodologia Agﬂ

® Ver funcionando é melhor do
que prever

® Evoluir por iteragoes
e® Dialogo com usuarios
® Equipe enxuta

® Compartilhar conhecimento

Getting Real

The smarter, faster, easier
way to build a sucmssfuf
web application



Ex: Metodologia de Design
Centrado no Usuario

® As caracteristicas do
usuario como referéncia

® Um método: Os Elementos
da Experiéncia do Usuario

® Do geral ao particular

® Evitar contradicoes
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Meétodos de pesquisa



Entrevista

® semi-estruturada ou estruturada
® presencial ou nao-presencial

@ comecar com quebra gelo

e fazer perguntas abertas

® cuidado para nao colocar palavras na boca do
entrevistado



Historia de Vida

‘'odo mundo gosta de contar sua historia

Transforma o pesquisado em sujeito

® Aprofundamento em questoes complexas

® Baseada em discurso falado e registros
pessoais (fotografias, diarios, biografias)



Um dia na vida

® Acompanhar ou simular um dia tipico na vida
do sujeito pesquisado

® Registro temporal

® Nocao da interconexao das atividades



Dia simulado, Jan Chipchase, Nokia



Levantamento demogratico

® Amostragem
monstruosa

® Margem de erro

® Analise estatistica
rigorosa

® Cuidado com os
cruzamentos




Analise da Tarefa

® Decompor uma determinada atividade numa
série de etapas

e Identificar gargalos de eficiéncia

® Linha de producao
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Grupo de Foco

® Discutir as
caracteristicas dos
“produto dos sonhos”

® Desenvolver consenso
entre pessoas com
interesses distintos

@ Dinamicas de grupo




Oficina participativa

® Conceitualizar e desenvolver produtos em
conjunto

® Ferramentas diversas para expressao - nem
todo mundo sabe desenhar

® Motivacao e engajamento € essencial
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Fantasia guiada

@ Incentivar que o usuario
imagine o que faria se estivesse
numa determinada situacao

® Paradoxo do conhecimento
Previo

® Gerar idéias radicalmente novas

® Depende da capacidade de
abstracao da pessoa




Ordenamento de cartoes

® Classificar e organizar
uma série definida de
informacoes

® Pode informar
taxonomias, esquemas
de classificacao

® Serve para montar
menus




Referéncia rapida: cartdes com meétodos da IDEO




Técnicas de pesquisa



Aplicacao de questionarios

® Baixa taxa de retorno

® Perguntas auto-explicativas

® em que ser engajante

Pedir o minimo possivel (resistir a tentacao de
perguntar tudo)

Prever processamento e tratamento estatistico



NOKIA
(onnecting People

street surveys



Porque-Porque-Porque

“Eu quero um calendario digital.”
“Porque?”

“Eu nao estou sempre perto do computador. Eu
preciso levar meu calendario no bolso.”

“Porque™?
“As pessoas marcam comigo o tempo todo.”

“Porque vocé nao pede a elas que te mandem
um email?



Sombrear

® Acompanhar o usuario onde quer que ele va
® Observar tudo o que ele faz
® Interferir o minimo possivel

® A presenca do pesquisador diminui depois de
um tempo

® Interessante para investigar as sutilezas do
comportamento que passam desapercebidas






Sondagem Cultural

® Quando a presenca do pesquisador €
impossivel ou indesejavel

@ O proprio sujeito faz o recorte da pesquisa,
mas € preciso definir um foco

@ Kit com instrumentos de pesquisa (maquina
fotografica, gravador, diario, etc)

® Versao alternativa usando um prototipo a ser
testado



NOKIA




CHONGQING, CHINA MUMBALI, INDIA RIO, BRAZIL

1 —4

‘My one and only child’ ‘Me, my hero’ ‘Me and my loved one’



Simuladores Online

® Facilidade de processamento dos dados

® Participacao auto-selecionada

e Dificuldade de interpretacao das escolhas
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Faltou algo?

Criar Conteudo

Wireframe interativo, desenvolvido no projeto
BrOffice.org




Analise dos registros de uso ou
de acesso

® Requer habilidade estatistica
@ Oferece dados dinamicos

® Dados dificeis de contestar
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Instrumentos de pesquisa






Questionario Online

® wufoo.com

® surveymonkey.com

® Importante fazer um teste-piloto para ver se

nao ha graves problemas de compreensao ou
usabilidade no formulario


http://www.wufoo.com
http://www.wufoo.com
http://www.surveymonkey.com
http://www.surveymonkey.com

Gravador de audio

Nunca gravar sem autorizacao

Pode inibir o pesquisado

E mais discreto do que uma filmadora
Pode dar pau e perder tudo
Dificuldade de monitorar

Demora na transcricao, mas existem
ferramentas que ajudam



Claudio Ferreira|

Nao vejo problema em colocar Flash. NO6s fizemos o Flash do nosso encontro... Se VOCé&s entrarem
em encontro.broffice.org... tem um Flash ai, que ficou associado no portal por um bom tempo.

Saulo

Eu acho Flash uma ferramenta bem interessante pra fazer isso. E o open-source, nao tem problema
quanto a isso?

Claudio Ferreira|

Al a gente comeca a entrar nos melindres, a gente vai ter que fazer um balanceamento que seja
comercial, porque um diretor de TI, um administrador de empresas tem que olhar e se sentir
confortavel, com foco no mercado. Eu quero comprar esse produto, como € que eu tenho suporte?
Pensar como mercado, como se fosse uma empresa vendendo normalmente. Agora, num segundo momento,
eu tenho que pensar como desenvolvedor: eu quero participar da comunidade, o que eu posso fazer,
quais sao os ganhos, como interagir? Tem que pensar essa outra visao. E a terceira é como
mesclar esses dois. Ah e depois tem o desenvolvimento que fica dentro da parte de comunidade.
Entao tu teria basicamente dois focos: mercado e comunidade. Entao como € que tu vai apresentar
isso. Nao vamos conseguir agradar gregos e troianos. Isso assim eu tenho nitido. Agora qual € o
meu objetivo? Meu objetivo € trazer pessoas sérias, comprometidas em desenvolver os trabalhos.
Seja voluntario, seja uma doacao. IsSsOo € uma coisa que temos que pensar. Como vender doacao?

Skype Session 20080102 2017
()

Saulo
.a parte gréfica, voc&tem ocabegalho emcima o menu esquerdo e o que sefiaadreacentral | Claudio, rapidinho, uma questdo que eusenti perguntar. & gente
pode usar Flash no portal? Nao & pemitido open-source, ne?
I : I : I
42:30 42:35 42:40 42:45 42:50

Transcricao de entrevista usando Transcriber




Filmadora

® Nunca gravar sem autorizacao
® Muitas pessoas nao aceitam

® Posicionar fora do campo de visao do
pesquisado

@ Dar a camera para o pesquisado examinar



Maquina fotografica

® Evitar tirar fotos posadas

® Ficar com a camera o tempo todo na mao, mas
nao no olho

® Tirar muitas fotos, escolher as melhores depois

® Melhor cameras sem ruido e com ajuste
automatico e rapido



QDAS

® Qualitative Data Analysis Software

® Classificacao e organizacao de dados de
pesquisa

@ Imagens, texto, audio
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Discurso e enunciad reuniaol_tr
Fragmentacao reuniaol_tr
Mercantilizacao reuniaol_tr
Dependencia Cultur] reuniaol_tr
Deslocamento do P reuniaol_tr
Espaco e Tempo reuniaol_tr
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Apropriacao

Criacao Coletiva
Dependencia Cultural
Desigualdade Social
Deslocamento do Politico
Discurso e enunciado
Espaco e Tempo
Estetica Popular
Fragmentacao

Genero

Clobalizacao
Hegemonia

Identidade Cultural
Massivo

Matrizes Culturais
Mercantilizacao
Mesticagem
Negociacao e Conflitos
Prazeres Complicados
Producao e Consumo
Recepcao Ativa
Solidariedade
Temporalidades Multiplas
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Dependencia Cultural
Deslocamento do Politico
Espaco e Tempo
Globalizacao

Apropriacao

Font Settings..

voluntariado, produto, suporte e mercado

Esqueci uma coisa. O BrOffice € muito conhecido fora
do Brasil. E conhecido muito pouco na Espanha e
alguns paises da América Latina. Entao, o portal
provavelmente precisa de internacionalizagao.
Teremos BrOffice em inglés e espanhol. Até mesmo
porgue isso vai prum préximo passo, que € um plano
meu, pessoal, que o pessoal achou interessante
dentro do projeto, da comunidade, que é a gente
ajudar as comunidades vizinhas. Por exemplo, existe o
es.openofiice.org que & o OpenOffice em espanhol,
para todos que falam o castellano. S6 que tem um
detalhe, a comunidade é muito fraca. Nos aqui do
projeto estamos ajudando a desenvolver a
comunidade dentro da América Latina. Que é uma
coisa diferente: a comunidade hispanicae o
OpenOffice em cada pais. A penetragao € maior
quando € em cada pais. Entao a gente provavelmente
vai ter a internacionalizacao do portal para ajudar
outros paises, as comunidades irmas.

No caso do desenvolvimento, a gente tem uma parte
desse processo, sendo trabalhado em cima do drupal
Principalmente, a organizacao da informacao ela é
feita em cima do drupal e isso € culpa do fred.

Al eu atendo uma parte das coisas. A parte de noticia
que é o clipping. Eu varro a internet atras de noticias
atras de noticias em portugués, espanhol, em galego e
em inglés. S3o quatro idiomas que eu varro noticias
sobre BrOffice, OpenOffice. A partir disso eu fago a
minha taxonomia basica la. Tem que ver se teriam
mais itens para poder usar. Talvez freetags. Eu tenho
muito medo de freetags, de etiquetas livres, porque dai
eu acho que a coisa pode fugir muito. Mas enfim, é
uma coisa que pode ser considerado. Isso eu acho
fundamental porque a partir do momento em que eu
coloquei as noticias, nos pulamos de 2.500 visitas/més
para quase 8.000, alias, visitas/dia. Entao acho que
ss0 é importante. Mas a gente pode mudar a forma de
apresentar isso, ta jogado na mesa. A outra parte que
eu tenho, sdo pagina estaticas, a apresentagao dos
produtos, 0s grupos de usuarios, algumas coisas

# Display Codes In Context

Organizacao de dados qualitativos com HyperResearch




Papel e caneta

® Tenha sempre a mao, em qualquer situacgao,
pois esse nao falha (tanto)

® Escreva sem olhar
® Anote o essencial, mas evite taquigrafia

® Anote o contexto, para ajudar a lembrar



Formulario de autorizacao

® Legivel para leigos em Direito
® Se complicar aqui, pode perder o sujeito

® Deixar claro como sera o uso dos dados



Obrigado!

Frederick van Amstel
designer de interacao usabilidoido.com.br



